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Mi presento

▪ Social media manager e studioso dei nuovi 
media con 10 anni di esperienza professionale

▪ Autore del blog www.umanesimodigitale.com e 
della newsletter «Oggetti Digitali» su Ghost

▪ Membro del Digital Wellbeing Lab 
dell’Università Bicocca dal 2023

▪ Autore di tre saggi sul rapporto tra le persone e 
le nuove tecnologie digitali: «Solitudini 
connesse» (2019), «Gli obsoleti» (2021), 
«L’uomo senza proprietà» (2024)
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2021 - ci eravamo lasciati qui

I social media sono accumunati da:

▪ moderatori di contenuti incaricati del-
l’enforcement delle «regole» dei social media

▪ Essi possono limitare, eliminare, sospendere, 
penalizzare i contenuti degli utenti

▪ hanno accesso a informazioni su individui e
aziende anche molto private e personali

▪ possono impedire l’accesso alle piattaforme
senza alcuna supervisione esterna

Nessun utente è realmente «proprietario» del suo 
profilo social.
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«La proprietà privata non è più 
veramente tale, ma diventa un 
ibrido tra proprietà privata e 
licenza d’uso. Si possiede un 
oggetto connesso nello stesso 
modo in cui se ne possiede uno 
meccanico? Nei sistemi cyberfisici
la proprietà rappresenta, nel 
migliore dei casi, un’area grigia»

(Laura Denardis, professoressa
Tecnologia, Etica e Società, 
Georgetown University)
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Dagli oggetti e servizi digitali all’uomo 
«senza proprietà»

Gli oggetti digitali sono accumunati da:

▪ Termini e condizioni di utilizzo restrittive

▪ Strumenti di enforcement automatici (DRM) e manuali

▪Estrazioni di dati per finalità di controllo e verifica

▪Dipendenza dal supporto fornito dal produttore 

▪Cambiamenti di funzionalità continui e non negoziabili

Che cosa resta della proprietà, in questo contesto?
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Di che oggetti parliamo, innanzitutto

• Servizi digitali che hanno preso il posto di 
oggetti analogici sempre meno diffusi

• Oggetti analogici che sono stati digitalizzati 
e «servitizzati»

• Oggetti nativi digitali che hanno creato 
nuovi bisogni e mercati
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«Siamo passati dalla società del 
prodotto alla società dei servizi; 
dalla società del possesso alla 
società dell’uso; dalla società delle 
cose alla società dei processi, dalle 
merci ai servizi»

(Roberto Siagri, imprenditore, 
founder di Eurotech)
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Una crescita costante (ma non lineare)

Secondo l’Osservatorio Internet of Things
della School of Management del 
Politecnico di Milano:

➢ 140 milioni di oggetti connessi, 2,4 per 
abitante 

➢ 8,9 miliardi di euro di valore del 
mercato IoT, +9% rispetto al 2022
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«La sharing economy ci sta 
aiutando ad abituarci al 
temporaneo ‘possessing’ anziché 
all’owning, all’idea di consumare, 
vendere e definire di volta in volta 
un prezzo lo stesso prodotto»

(Eric Posner e Glen Weyl)
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Cinque motivi di un successo

▪ sharing economy e consuetudine all’affitto in luogo del 
possesso

▪ crisi economica, inflazione, perdita potere
d’acquisto, prezzi competitivi

▪Servitizzazione e innovazioni di prodotto rispetto
agli oggetti analogici

▪ scarsa reperibilità degli oggetti analogici

▪ nuovi bisogni e valori «generazionali»
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Struttura dell’analisi

▪dieci capitoli, ciascuno dedicato a 
una diversa tipologia di oggetti

▪“ambiente” di analisi definito

▪esempi tratti dalla cronaca recente
(2004 – 2024)

▪vantaggi relativi per 
cliente/consumatore

▪conseguenze per privacy, finanze, 
sicurezza, diritti, utilizzatori terzi

Credits:Michelle Kondrich/NPR
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Attraverso 
cinque temi 
trasversali

1) MANIPOLABILITÀ
Dai produttori

Da terzi non autorizzati

Da terzi «autorizzati»

2) COSTI
Di accesso

Di abbonamento

Di riparabilità

3) DIPENDENZA
Dagli aggiornamenti

Dalle modifiche alle funzionalità

Dalla sopravvivenza del produttore

4) LIMITAZIONI
Dalle condizioni d’uso

Dagli intermediari

Dalla scomparsa degli intermediari

5) SOTTRAZIONE DEI DATI
Da hacker

Da accessi umani

Da infrastruttura
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«Quando affermiamo che i diritti 
di proprietà sono erosi o eliminati 
nel marketplace digitale, 
intendiamo che i diritti di usare, 
controllare, mantenere, trasferire 
acquisti – fisici e digitali – sono 
alienati dagli acquirenti e trasferiti 
ai detentori dei diritti di proprietà 
intellettuale»

(Aaron Perzanowski e Jason 
Schultz, professori di diritto ed 
esperti di PI)
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Manipolabilità dei produttori
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Manipolabilità da terzi non autorizzati
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Manipolabilità da terzi «autorizzati»
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Costi di servizio
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Costi di abbonamento

117° NEXA LUNCH SEMINAR | JACOPO FRANCHI 18



Costi di riparabilità
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Dipendenza dagli aggiornamenti
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Dipendenza dalle modifiche alle funzioni
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Dipendenza dall’operatività del produttore
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Limitazioni delle condizioni d’uso
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Limitazioni dagli intermediari
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Limitazioni dalla mancanza di  
intermediari
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Sottrazione dati da hacker
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Sottrazione dati da accesso umano
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Sottrazione dati da dispersione
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«Non conta nulla che le nostre 
pareti siano spesse, visto che tutti i 
confini che definiscono casa nostra 
stanno per essere cancellati. Il 
Grande Altro fagocita l’intero 
rifugio. Le serrature? Scomparse. 
Le porte? Aperte»

(Shoshana Zuboff)
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Variabili in gioco e da approfondire

▪Futuro «ibrido» di durata indefinita

▪Le mille vite dell’analogico

▪Innovazione legale vs tecnologica

▪Approccio degli enti di regolamentazione (DMA, DA)

▪Diffusione del software libero, Fairphone, etc.

▪Sostenibilità ambientale

▪Catastrofi naturali, politiche, economiche

▪Alfabetizzazione digitale e tecnica

▪Ruolo politico e culturale dei “disconnessi” per scelta

117° NEXA LUNCH SEMINAR | JACOPO FRANCHI 30



«Noi siamo abituati ad avere a che 
fare con oggetti che si rompono o 
smettono di funzionare in ragione 
delle leggi della fisica e della 
chimica, non in seguito a una 
modifica del loro contratto di 
utilizzo»

(Higginbotham Stacey, giornalista, 
esperta di IoT)
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Domande aperte

▪Quali conflittualità tra controllo dei T&C e invasione della privacy individuale?

▪Quali rischi nel passaggio di mano tra aziende e tra aziende e istituzioni?

▪Quali responsabilità per i produttori, quali per i consumatori?

▪Quanto è sostenibile l’ereditarietà dell’oggetto e servizio digitale?

▪Quali valori e quali diritti rivendicheranno le generazioni di oggi e del futuro?
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«La scelta di quali beni siano da
considerare oggetto di proprietà e
quali no non è mai neutra. Il
problema della proprietà è il
problema della democrazia»

(Cesare Salvi, avvocato, giurista e 
politico)
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Restiamo in contatto e, se ci sono, al via le domande!
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Iscriviti a «Oggetti 
Digitali»:
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