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MI presento

= Social media manager e studioso dei nuovi
media con 10 anni di esperienza professionale

= Autore del blog www.umanesimodigitale.com e
della newsletter «<Oggetti Digitali» su Ghost

= Membro del Digital Wellbeing Lab
dell’Universita Bicocca dal 2023

= Autore di tre saggi sul rapporto tra le persone e
le nuove tecnologie digitali: «Solitudini
connesse» (2019), «Gli obsoleti» (2021),
«L’uomo senza proprieta» (2024)
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http://www.umanesimodigitale.com/

2021 - ci eravamo lasciati qui

| social media sono accumunati da:
89° Nexa Lunch Seminar - | moderatori di contenuti e
I'illusione dell’'automazione editoriale

= moderatori di contenuti incaricati del- JACOPO FRANCHI
. . . (Social Media e Content Manager)
’enforcement delle «regole» dei social media

Sono oltre 150 mila i moderatori di contenuti online attivi in tutto il mondo,

chiamati a valutare e all'occorrenza rimuovere una media di 1.000/2.000 PRMercoledii22lgngno202 1 e el 00

. o o o L] -
u E S S | p O S S O n O ll m Ita re ’ e ll m I n a re ) So S p e n d e re’ contenuti al giorno per singolo operatore: notizie, informazioni, immagini, video, 14.00
. . . . . “stories”, podcast, inserzioni pubblicitarie che compaiono nei flussi di notizie di e
pe 1] a ll Zza re | CO nte N utl d egll ute ntl Facebook, Twitter, YouTube o TikTok sono infatti solo una parte di quelle che o https://didattica.polito.it/VClass/NexaE

potrebbero apparire senza l'intervento di moderatori umani dotati del potere di o
ven

rimuovere cio che viene segnalato dagli utenti, dalle aziende, dall'lA, in caso di

= h a n n O a Cce S S 0 a i nfO r m a Z i O n i S U i n d iVi d U i e presunta violazione delle policy di pubblicazione delle piattaforme digitali.

aziende anche molto private e personali E ~ E

[=]

= possono impedire ’accesso alle piattaforme
senza alcuna supervisione esterna

Nessun utente e realmente «proprietario» del suo
profilo social.
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«La proprieta privata non e piu
veramente tale, ma diventa un
ibrido tra proprieta privata e
licenza d’uso. Si possiede un
oggetto connesso nello stesso
modo in cui se ne possiede uno
meccanico? Nei sistemi cyberfisici OGNI COSA 2|

la proprieta rappresenta, nel
migliore dei casi, un‘area grigia»

INTERNET IN

(Laura Denardis, professoressa

Tecnologia, Etica e Societa, - -x]—@?—
Georgetown University)
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Dagli oggetti e servizi digitali allluomo
«senza proprieta»

Gli oggetti digitali sono accumunati da:
JACOPO FRANCHI

'uomo senza
= Termini e condizioni di utilizzo restrittive prop”e':a

Chi possiede veramente
gli oggetti digitali?

= Strumenti di enforcement automatici (DRM) e manuali

Prefazione di
ANNA MARIA MANDALARI

sEstrazioni di dati per finalita di controllo e verifica

="Dipendenza dal supporto fornito dal produttore

sCambiamenti di funzionalita continui e non negoziabili

‘ Che cosa resta della proprieta, in questo contesto?
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Di che oggetti parliamo, innanzitutto

* Servizidigitali che hanno preso il posto di
oggetti analogici sempre meno diffusi

* Oggetti analogici che sono stati digitalizzati
e «servitizzati»

* Oggetti nativi digitali che hanno creato
nuovi bisogni e mercati
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«Siamo passati dalla societa del
prodotto alla societa dei servizi;
dalla societa del possesso alla
societa dell’uso; dalla societa delle
cose alla societa dei processi, dalle \Z® |\ SERVITIZZAZIONE

merci ai servizi» .
; =)
,

(Roberto Siagri, imprenditore,
founder di Eurotech)

Roberto Siagri

DAL PRODOTTO AL SERVIZIO
PER UN FUTURD SOSTENIBILE SENZA LIMITI ALLA CRESCITA

4.0
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Una crescita costante (ma non lineare)

Secondo ’Osservatorio Internet of Things
della School of Management del
Politecnico di Milano:

» 140 milioni di oggetti connessi, 2,4 per
abitante

» 8,9 miliardi di euro di valore del
mercato lol, +9% rispetto al 2022

810 min @ Altre applicazioni
770 min

[9% | X3 llluminazione
650 min B2 m / [ 7% | Q\
&5 = _ l.r Casse audio
0

ﬁj Smart Home speake

8%
n
m

2'I%

18% @ Riscaldamento/clim:

n‘
- n . Elettrodomestici
8%

% Sicurezza

ik 2022 ——
| O semmmtat

*IVA esclusa. Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati e le Smart TV
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«La sharing economy ci sta
aiutando ad abituarci al
temporaneo ‘possessing’ anziché
all'owning, all’idea di consumare,
vendere e definire di volta in volta
un prezzo lo stesso prodotto»

aiics.
g - > o -
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\§ 72 i
&g
7806611177502

(Eric Posner e Glen Weyl) RADICAL
MARKETS

UPROOTING CAPITALISM AND
DEMOCRACY FOR A JUST SOCIETY

ERIC AL POSNER & E. GLEN WEYL
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Cinque motivi di un successo

= sharing economy e consuetudine all’affitto in luogo del
POSSESSO

= crisi economica, inflazione, perdita potere
d’acquisto, prezzi competitivi

=Servitizzazione e innovazioni di prodotto rispetto
agli oggetti analogici

= scarsa reperibilita degli oggetti analogici

= nuovi bisogni e valori «generazionali»
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Struttura dell’analisi

=dieci capitoli, ciascuno dedicato a
una diversa tipologia di oggetti

=“ambiente” di analisi definito

=mesempi tratti dalla cronaca recente
(2004 - 2024)

=vantaggi relativi per
cliente/consumatore

=conseguenze per privacy, finanze,
sicurezza, diritti, utilizzatori terzi

Credits:Michelle Kondrich/NPR
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Attraverso
cingue temi

trasversali

-

1) MANIPOLABILITA

2) COSTI

3) DIPENDENZA

4) LIMITAZIONI

5) SOTTRAZIONE DEI DATI

Dai produttori
Da terzi non autorizzati

Da terzi «autorizzati»

Di accesso
Di abbonamento

Di riparabilita

Dagli aggiornamenti
Dalle modifiche alle funzionalita
Dalla sopravvivenza del produttore

Dalle condizioni d’uso
Dagli intermediari

Dalla scomparsa degli intermediari

Da hacker
Da accessi umani

Da infrastruttura



«Quando affermiamo che i diritti
di proprieta sono erosi o eliminati
nel marketplace digitale,
intendiamo che i diritti di usare,
controllare, mantenere, trasferire 24 The End of Ownership
acquisti — fisici e digitali — sono QR oo e oo
alienati dagli acquirenti e trasferiti
ai detentori dei diritti di proprieta
intellettuale»

pat Lo

(Aaron Perzanowski e Jason
Schultz, professori di diritto ed
esperti di Pl)

Aaron Perzanowski and Jason Schultz
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Manipolabilita dei produttori

After Subaru, Kia Is The Latest Automaker To Disable
Tech In Massachusetts Over Right-To-Repair Issues

_ike Subaru with their Starlink system, Kia has disabled their Kia Connect system on Massachusetts-
oound vehicles to comply with the state's strict right-to-repair policies
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Manipolabilita da terzi non autorizzati

TESLA

Teen hacker says he’s
found way to remotely

control 25 Tesla EVs
around the world

BY KATRINA NICHOLAS, JORDAN ROBERTSON AND BLOOMBERG c<

January 12,2022 at 9:53 AM GMT+1
Updated January 13, 2022 at 10:27 AM GMT+1
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Manipolabilita da terzi «autorizzati»

Le molestie domestiche nelle smart
home

Il New York Times racconta gli abusi che si possono subire con termostati,
videocamere, lucchetti elettronici e altri dispositivi controllati a distanza dai
partner
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Costi di servizio

r/mildlyinfur nni fa
< @h thereglowi f

Thank you Audl

< -y r/mi ildlyinfuriating - ni fa
A /' heythereglowingfrog

Thank you Audi
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Costi di abbonamento

16:28 T E
. MINIMAL T3CHNO SESH e Fiim=Hews

Netflix is removing huge number of
titles in October 2024

Cacth all of these before they disappear from your watchlist

* Monday 14 October 2024 06:49 BST « E‘ Commen ts

Boris Brejcha @ Tomorrowland
Belgium 2018
Boris Brejcha - 1:30:15

. Joris Voorn Live @ Unmute Us
”‘(“ Parade - Amsterdam (4K)

Holding on to you - Geo...
Geo Mcd
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Costi di riparabilita

TECHNOLOGY

Tesla wants to eliminate the need for service. Recode obtained customer complaints to
the FTC that suggest this isn’t happening — yet.
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Dipendenza dagli aggiornamenti

Chiusura dei servizi Vodafone "Smart Tech"

Contratti in Corso

Vedafene comunica che, a partire dal giorno 1 agosto 2024, i servizi della gamma Vodafone "Smart Tech™, linea di prodotti di Consumer 10T, non saranno piu disponibili

Per i clienti che hanno attivo il servizio, sara possibile continuare ad utilizzarlo fino al giorno 31 luglio 2024, Dopo questa data, non sara pit passibile usufruire del servizio e non
verra quindi pid addebitato il relative costo. Nei confronti di tall utenti & previsto anche l'invio di apposite comunicazioni informative tramite ['app SMART APP e tramite SMS,

Pubblicato in data 8 Aprile 2024
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Dipendenza dalle modifiche alle funzioni

Some Apples
go bad too quickly

#stopplannedobsolescence
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Dipendenza dall’'operativita del produttore

The Risk of Relying on Smart Home Companies to Keep the
Lights On

The connected-lighting company Insteon went dark without warning its users, th

rowing into question the concept of
handing your house’s controls to an loT firm.
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Limitazioni delle condizioni d’uso

1. Kindle Content

Use of Kindle Content. Upon your download of Kindle Content and payment of any applicable
fees (including applicable taxes), the Content Provider grants you a non-exclusive right to view,
use, and display such Kindle Content an unlimited number of times, solely through a Reading
Application or as otherwise permitted as part of the Service, solely on the number of Supported
Devices specified in the Kindle Store, and solely for your personal, non-commercial use.

ontent is licensed, not sold, to you by the Content Provider i =X ®elp) 1|8 (o) =T g VAT [ol Ve (=]
additional terms for use within its Kindle Content. Those terms will also apply, but this Agreement
will govern in the event of a conflict. Some Kindle Content, such as interactive or highly
formatted content, may not be available to you on all Reading Applications.
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Limitazioni dagli intermediari

GOOGLE PLAY STORE FORTNITE

Google removes Fortnite from the Play Store
for violating in-app payment policy

. Abner Li | Aug 13 2020 -3:50 pm PT | [Z] 0 Commen ts
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Limitazioni dalla mancanza di
intermediari

leveloper Stefan Thomas
1is wallet in search of his
ssword. (He didn't find it.)

When s 1o L

Py

}
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Sottrazione dati da hacker

'“--have i been pwned?

Check if your email address is in a data breach

email address pwned? l
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Sottrazione dati da accesso umano

Technology

Amazon Workers Are Listening to
What You Tell Alexa

A global team reviews audio clips in an effort to help the voice-activated
assistant respond to commands.
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Sottrazione dati da dispersione

- *
e e
| —— e ;Sa
| | = X e

T

2 = e ey S
~ ey e
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«Non conta nulla che le nostre
pareti siano spesse, visto che tutti i
confini che definiscono casa nostra
stanno per essere cancellati. Il
Grande Altro fagocita l'intero

rifugio. Le serrature? Scomparse.
Le porte? Aperte»

SHOSHANA ZUBOFF

IL CAPITALISMO
DELLA

(Shoshana Zuboft) ' SORVEGLIANZA

IL FUTURO DELL'UMANITA
NELL'ERA DEI NUOVI POTERI

LUISS F
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Variabili in gioco e da approfondire

*Futuro «ibrido» di durata indefinita

. | Tonga senza internet
=|_e mille vite dell’analogico .
dopo larotturadiun cavao
"Innovazione legale vs tecnologica -
sottomarino
=Approccio degli enti di regolamentazione (DMA, DA)
In sequito alleruzione e allo tsunami del 15 gennaio,
=Diffusione del software libero, Fairphone, etc. larcipelago di Tonga e rimasto senza internet. Le cause
sono da ricercare nella rottura df,_t_gn gqypotomarino.

.

=Sostenibilita ambientale ';‘v "ié >

=Catastrofi naturali, politiche, economiche
=Alfabetizzazione digitale e tecnica

=Ruolo politico e culturale dei “disconnessi” per scelta
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«Noi siamo abituati ad avere a che
fare con oggetti che si rompono o
smettono di funzionare in ragione
delle legqgi della fisica e della
chimica, non in sequito a una

modifica del loro contratto di
utilizzo»

(Higginbotham Stacey, giornalista,
esperta di 1oT)

HHHHHHHHH

How bad
business broke
the smart home

Business arrangements and opaque
contracts have broken the pitch of the
smart home. Better regulation can fix this
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Domande aperte

=Quali conflittualita tra controllo dei T&C e invasione della privacy individuale?
=Quali rischi nel passaggio di mano tra aziende e tra aziende e istituzioni?
=Quali responsabilita per i produttori, quali per i consumatori?

=Quanto e sostenibile Pereditarieta dell’oggetto e servizio digitale?

=Quali valori e quali diritti rivendicheranno le generazioni di oggi e del futuro?
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«La scelta di quali beni siano da
considerare oggetto di proprieta e
quali no non é mai neutra. Il
problema della proprieta é il
problema della democrazia»

Cesare Salvi

Linvenzione della proprieta

La destinazione universale dei beni
€ i suoi nemici

(Cesare Salvi, avvocato, giurista e
politico)

elementi Mars
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Restiamo in contatto e, se ci sono, al via le domande!

Iscriviti a «Oggetti
Digitali»:
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