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Riflessioni a partire dal libro
"Interferenze digitali"

Veronica Moretti, Universita di Bologna 24/11/2021




2 tipi di interferenze

10 autrici

2 madrine

3 linee tematiche

Interferenze digitali

Prospettive sociologiche

Nogie, biomedicina
e xxenNtta o QoNere

Acura di
Veronica Moretti, Barbara Morsello

FrancoAngeli







Sorveglianza—> «attenzione specifica e sistematica ai dettagli
personali per finalita di potere, manageTnent prote2|one 0
Q controllo» (Lyon, 2001: 20)
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| big data possono essere definiti come un insieme
di informazioni su larga scala digitalmente prodotti
e difficilmente trattabili attraverso i tradizionali
sistemi di software utilizzati nella ricerca sociale
proprio per la loro vastita.

| big data possono essere generati da piu fonti: si
parla di digital transactional data, ovverosia dati
generati nel corso di transazioni oppure di social
media data, creati direttamente dagli utenti

attraverso, ad esempio, i social network o le app

Le caratteristiche principali dei big data sono tre:
volume, velocita e varieta.

Il volume denota, I'ammontare dei dati raccolti, la
velocita riguarda la rapidita con cui i dati vengono
generati e la varieta implica le diverse sfere in cui
possono essere raccolti questi dati.




Dataveillance

Il concetto di dataveillance e stato utilizzato per la
prima volta da Roger Clarke (1988) in riferimento alle
pratiche di monitoraggio sistematico di gruppi o
persone attraverso i dati da essi stessi prodotti.
L'obiettivo era quello che regolare ed indirizzare il loro
comportamento, orientando cosi scelte future.



Ad oggi, la dataveillance e |a pratica di
sorveglianza che utilizza i dati personali
degli utenti, generati dalle tecnologie
gitali; tra questi troviamo

azioni create attraverso i social

3, i motori di ricerca, i dispositivi

rmini: una forma continua di

3lianza realizzata attraverso I'uso
eta-dati (van Dijck, 2014).
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Tuttavia...

* Le informazioni raccolte mediante
questi dispositivi sono diventate nel
tempo preziose per alcune aziende
che sempre piu invitano i propri utenti
a monitorarsi e a condividere i risultati
“depositati” nell’'app per fini
commerciali, come ampiamente
mostrato da recenti inchieste
giornalistiche, oggetto del quarto
paragrafo.




Negli Stati Uniti vengono offerti
premi assicurativi sanitari piu
bassi a coloro che accettano di
farsi monitorare e condividere i
propri dati: piu passi hai
percorso minore sara il rischio

di ammalarsi e, quindi,
I'assicurazione risultera pil
bassa, dal momento che ha
meno probabilita di dover
finanziare cure costose.




Ehe Washington Post

Democracy Dies in Darkness

With fitness trackers in the workplace, bosses can
monitor your every step — and possibly more




Technology

Is your pregnancy app sharing your intimate
data with your boss?

As apps to help moms monitor their health proliferate, employers
and insurers pay to keep tabs on the vast and valuable data




Alcune considerazioni

1) Enfasi sulla salute come responsabilita individuale cancellando ogni riferimento a fattori sociali ed
economici

2) La possibilita di monitorare i passi o le pause effettuate consente di tenere sotto controllo la
produttivita, i movimenti e le atti- vita svolte dal lavoratore, andando a creare raggruppamenti
(“social sorting”) di individui in categorie: soggetti efficienti, soggetti pigri, soggetti performanti e
soggetti in salute

3) Infine, la sorveglianza si sta instaurando anche nel tempo libero, innescando logiche di

riproduzione delle forme prestazionali in ambiti che ne dovrebbero essere I'antitesi (cfr. Chicchi,
Simone, 2016).




