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‘Algoritmocrazia’: chi indirizza le nostre scelte sul
web?

Benedetti  social  network. Maledetti  social  network.  Un  rapporto  di  amore  e  odio,  tra  libertà  e
controllo,  possibilità  e  restrizione,  che  a  tratti  (non  sempre,  a  dire  il  vero,  poco  marcati)
ricompare nel dibattito collettivo su quanto viviamo in quel vasto spazio digitale che è il web.

Fabio Chiusi (foto Biennale democrazia)

A fare da perno al dibattito una vexata quaestio: chi guida le nostre scelte? Interrogativo che ha
dato il  titolo all’incontro di Biennale Democrazia a cui hanno partecipato ieri  la professoressa di
comunicazione  politica  de  La  Sazienza  di  Roma  Sara  Bentivegna,  il  sociologo  di  digital
humanities del Paris Tech Antonio Casilli e il giornalista Fabio Chiusi.

Un grande assente,  in sala – ma non potrebbe essere altrimenti – Al­Khwarizmi,  il matematico
arabo  del  nono  secolo,  dal  cui  nome  deriva  la  parola  “algoritmo”.  È  Chiusi,  reporter  freelance
esperto di  tecnologia, a sottolineare per primo come  il mondo digitale stia vivendo più che mai
una sorta di “algoritmocrazia”. Capita ad esempio sui siti di  incontri che gli utenti “finiscano per
piacersi  solo  perché  glielo  suggerisce  un  algoritmo  e  non  per  vera  affinità”.  Dal  privato  al
pubblico: “Cosa può succedere quando si tratta di elezioni politiche? Può un algoritmo spostare
le  scelte  degli  elettori?  Secondo  uno  studio  condotto  da  Facebook  durante  le  ultime  elezioni
europee sì: un social network sarebbe in grado di rosicchiare fino al 3 per cento del consenso”.

In un mondo dove ormai è tutto social, “nell’era dell’abbondanza dell’informazione”, ricorda Sara
Bentivegna,  in  cui  i  network  “ci  hanno  traghettato,  anzi,  teletrasportato.  In  uno  spazio  terzo,
secondo alcune teorie, che è a metà strada tra la sfera privata e quella pubblica”. A soffermarsi
sul  funzionamento degli  algoritmi è Antonio Casilli:  “in  sè e per  sè non sono altro che serie di
operazioni che servono per realizzare un determinato risultato. Dalla preparazione di una torta al
cioccolato  a  operazioni  molto  più  complesse.  Gli  algoritmi,  allo  stesso  modo,  hanno
interiorizzato  i  nostri  meccanismi  di  scelta  e  acquisito  un  potere  di  prescrizione  che  rende  la
nostra capacità di scelta, adesso, sempre più delegata”. Non sempre. Google, ad esempio, che
proprio  sullo  sviluppo  del  suo  potentissimo  algoritmo  ha  basato  la  sua  espansione,  mantiene
ancora  oggi  un  ampio  margine  di  discrezionalità.  Tutto  umano.  Perché  infatti  i  risultati  e  i
“suggerimenti”  proposti  dal motore di  ricerca  cambiano nel  tempo o  in  base al Paese  in  cui  ci
troviamo? Un  tentativo di  capirlo arriva anche dal gruppo 2600.com, che da  tempo  raccoglie e
codifica “Google black list”, un elenco di parole che il motore di ricerca non suggerisce apposta.
Chiosa Casilli: “Anche Google è un po’ meno scientifico e automatico di quanto sembri a prima
vista. C’è sempre infatti un intervento editoriale”.

Il controllo sulla Rete fa gola tanto alle aziende private, quanto agli enti pubblici. Come potrebbe
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succedere  in  Francia  se  verrà  introdotta  la  cosiddetta  legge  “intelligence”.  L’allarme  di  Casilli:
“Se  passerà,  metterà  in  moto  un  meccanismo  davvero  potenzialmente  devastante.  Alcuni
algoritmi potrebbero essere usati prima per monitorare il traffico online, poi per evidenziare al suo
interno dei pattern, delle  tendenze  in atto, che si  ripetono nel  tempo. E da qui  intervenire sulle
cosiddette anomalie”.

Dunque, chi decide? Per Chiusi una risposta sta nella dichiarazione fatta ai giornali statunitensi
dall’ex direttore della Cia e dell’Nsa Michael Hayden: “We kill people based on meta­data”. Una
sola certezza, per ora, quindi: dietro alle macchine, c’è ancora l’uomo.

0 Commenti Primaonline  Entra

 Condividi⤤ Ordina dal più recente

Inizia la discussione...

Commenta per primo.

Iscriviti✉ Aggiungi Disqus al tuo sito webd Privacy

 Consiglia

Documenti

Rcs MediaGroup: accordo Fca, Della Valle,
Mediobanca, Pirelli e Intesa Sanpaolo per la lista
Cda. Tra i candidati alla guida Costa, Iovane,
Cremisi, Cioli, Braggiotti e Mockridge »

WhatsApp: in arrivo le telefonate su iPhone entro
due settimane »

Nel Consiglio dei ministri di oggi la presentazione
del disegno di legge per la riforma Rai »

TUTTI I DOCUMENTI 

Manager

Giuseppe Oliva, responsabile marketing e business
development di IPG Mediabrands »

Giovanna Gregori, direttore relazioni esterne di
Illycaffè »

Roberto Parazzini, responsabile di Deutsche Awm
per l’Italia »

TUTTI LE SCHEDE 

Agenda

Social World Film Festival – Mostra internazionale
del cinema sociale »

Film and Companies Film Festival – Festival
cinematografico dedicato al mondo delle pubbliche
relazioni »

èStoria – Festival internazionale della storia »

TUTTI GLI APPUNTAMENTI 

Si sta parlando di

Ads agcom Apple ascolti ascolti tv audience
auditel cda Cinema Comunicazione
corriere della sera Editoria Facebook fnsi
giornalisti google internet Italia La7
Manager mediaset mercato Microsoft

Mondadori new media pubblicità  Radio
rai Rcs share Silvio Berlusconi sky social
network Stampa Telecom Telecom Italia
telespettatori Televisione tg1 tlc tv twitter

Vodafone web Wind

14Recommend

http://www.primaonline.it/tag/la7/
http://www.primaonline.it/tag/social-network/
http://www.primaonline.it/tag/facebook/
http://www.primaonline.it/tag/apple/
http://www.primaonline.it/tag/italia/
http://www.primaonline.it/tag/tv/
http://www.primaonline.it/tag/share/
http://www.primaonline.it/tag/comunicazione/
http://www.primaonline.it/category/documenti/
http://www.primaonline.it/tag/ascolti/
http://www.primaonline.it/tag/sky/
http://www.primaonline.it/tag/google/
http://www.primaonline.it/tag/televisione/
http://www.primaonline.it/tag/wind/
http://www.primaonline.it/2015/03/26/200354/giavanna-gregori-direttore-relazioni-esterne-di-illycaffe/
http://www.primaonline.it/2015/03/27/200458/whatsapp-in-arrivo-le-telefonate-su-iphone-entro-due-settimane/
http://www.primaonline.it/tag/cinema/
http://www.primaonline.it/2015/03/25/200298/roberto-parazzini-responsabile-per-litalia-di-deutsche-bank-asset-wealth-management/
http://www.primaonline.it/tag/twitter/
http://www.primaonline.it/tag/silvio-berlusconi/
http://www.primaonline.it/tag/ascolti-tv/
http://www.primaonline.it/tag/agenzia_stampa/
http://www.primaonline.it/tag/agcom/
http://www.primaonline.it/tag/mercato/
http://www.primaonline.it/tag/telecom-italia/
http://www.primaonline.it/tag/radio/
http://www.primaonline.it/tag/ads/
http://www.primaonline.it/tag/web/
http://www.primaonline.it/2015/03/27/200449/riforma-rai-nel-consiglio-dei-ministri-di-oggi-il-disegno-di-legge/
http://www.primaonline.it/tag/microsoft/
http://www.primaonline.it/tag/tg1/
http://www.primaonline.it/agenda/
http://www.primaonline.it/tag/new-media/
http://www.primaonline.it/tag/cda/
http://www.primaonline.it/tag/editoria/
http://www.primaonline.it/tag/giornalisti/
http://www.primaonline.it/tag/corriere-della-sera/
http://www.primaonline.it/2015/03/30/200544/giuseppe-oliva-responsabile-marketing-e-business-development-di-ipg-mediabrands/
http://www.primaonline.it/tag/tlc/
http://www.primaonline.it/appuntamento/estoria-festival-internazionale-della-storia/
http://www.primaonline.it/tag/internet/
http://www.primaonline.it/tag/auditel/
http://www.primaonline.it/tag/rcs/
http://www.primaonline.it/category/manager/
http://www.primaonline.it/tag/manager/
http://www.primaonline.it/appuntamento/film-and-companies-film-festival-festival-cinematografico-dedicato-al-mondo-delle-pubbliche-relazioni/
http://www.primaonline.it/tag/mondadori/
http://www.primaonline.it/tag/mediaset/
http://www.primaonline.it/tag/pubblicita/
http://www.primaonline.it/tag/fnsi/
http://www.primaonline.it/tag/telecom/
http://www.primaonline.it/tag/rai/
http://www.primaonline.it/tag/vodafone/
http://www.primaonline.it/tag/telespettatori/
http://www.primaonline.it/appuntamento/social-world-film-festival-mostra-internazionale-del-cinema-sociale/
http://www.primaonline.it/2015/03/30/200514/rcs-mediagroup-accordo-fca-della-valle-mediobanca-pirelli-e-intesa-sanpaolo-per-la-lista-cda-tra-i-candidati-alla-guida-costa-iovane-cremisi-cioli-braggiotti-e-mockridge/
http://www.primaonline.it/tag/audience/


31/3/2015 'Algoritmocrazia': chi indirizza le nostre scelte sul web? | Prima Comunicazione

http://www.primaonline.it/2015/03/30/200528/algoritmocrazia­chi­indirizza­le­nostre­scelte­sul­web/ 3/3

+ CONTATTI
+ SUPPLEMENTI
+ PARTNERS
+ CHI SIAMO
+ ABBONAMENTI
+ PUBBLICITÀ 

CATEGORIE
Muy confidencial
Prima pagina
Mercato
Dati e cifre
Documenti
Notizie di agenzia
Manager
Video
Agenda
Lavoro
In Edicola

Seguici su: 

       

Lingue:

Prima Comunicazione
P.IVA:10196010150
Copyright © Prima Comunicazione ­
Editoriale Genesis Srl. Tutti i diritti
sono riservati . Sede legale via
Vincenzo Monti 15 ­ 20123 Milano

ISCRIZIONE ALLA
NEWSLETTER

Nome

Cognome

Email

Annunci di lavoro

Milano – Venditori spazi
pubblicitari »

Colleferro (RM) – Stage
comunicazione »

Milano – Marketing Manager per
la sede di Milano »

TUTTI GLI ANNUNCI 

Dati e cifre

La pubblicità online a febbraio in
pareggio. Torna in positivo il
mobile e cresce il tablet +54%
(Fcp­Assointernet, febbraio 2015)
»

Per Poligrafici Editoriale utile netto
consolidato a 2,3 milioni di euro
nel 2014. Ricavi ancora in calo
­0,9% ma cresce la raccolta
pubblicitaria online +17,2% »

Ecco i programmi più ascoltati
della radio italiana nel 2014.
Primeggia 105 e il presidente
Finelco, Alberto Hazan, gongola
(INFOGRAFICA) »

TUTTI GLI ARTICOLI 

Documenti

Rcs MediaGroup: accordo Fca,
Della Valle, Mediobanca, Pirelli e
Intesa Sanpaolo per la lista Cda.
Tra i candidati alla guida Costa,
Iovane, Cremisi, Cioli, Braggiotti e
Mockridge »

WhatsApp: in arrivo le telefonate
su iPhone entro due settimane »

Nel Consiglio dei ministri di oggi la
presentazione del disegno di
legge per la riforma Rai »

TUTTI I DOCUMENTI 

Manager

Giuseppe Oliva, responsabile
marketing e business
development di IPG Mediabrands
»

Giovanna Gregori, direttore
relazioni esterne di Illycaffè »

Roberto Parazzini, responsabile
di Deutsche Awm per l’Italia »

TUTTE LE SCHEDE 

Agenda

Social World Film Festival –
Mostra internazionale del cinema
sociale »

Film and Companies Film Festival
– Festival cinematografico
dedicato al mondo delle pubbliche
relazioni »

èStoria – Festival internazionale
della storia »

TUTTI GLI APPUNTAMENTI 

Facebook has an ambitious plan to kill 
junk mail wrd.cm/1xzgpzw

Ritwittato da Primaonline.it

WIRED         
@WIRED

Mostra riepilogo

Il #meteorologo in diretta #tv si ritrova 
una gruccia dalla giacca. Il #video 
diventa subito #virale
 buff.ly/1BWHfN2

Primaonline.it 
@Primaonline

Espandi

‘Algoritmocrazia’: chi indirizza le 
nostre scelte sul web? La discussione a 
@BiennaleDemocr buff.ly/1Er6XRc
 @BiennaleDemocr

Primaonline.it 
@Primaonline

Espandi

Primaonline.it 

25 Mar

11h

11h

11h

Twitta a @Primaonline

http://www.primaonline.it/2015/03/20/200038/milano-marketing-manager-per-la-sede-di-milano/
http://www.primaonline.it/category/lavoro/
https://plus.google.com/115219802238780680624/posts
http://www.primaonline.it/2015/03/26/200324/milano-venditori-spazi-pubblicitari/
http://www.primaonline.it/chi-siamo-2/
http://www.primaonline.it/category/documenti/
http://www.primaonline.it/pubblicita/
http://www.facebook.com/primaonline
http://www.primaonline.it/category/muy/
http://www.primaonline.it/2015/03/26/200354/giavanna-gregori-direttore-relazioni-esterne-di-illycaffe/
http://www.linkedin.com/company/prima-comunicazione
http://www.primaonline.it/appuntamento/film-and-companies-film-festival-festival-cinematografico-dedicato-al-mondo-delle-pubbliche-relazioni/
http://www.primaonline.it/abbonamenti-2/
http://www.primaonline.it/partners-2/
http://www.primaonline.it/category/dati-e-cifre/
http://www.primaonline.it/2015/03/24/200150/colleferro-rm-stage-comunicazione/
http://www.primaonline.it/2015/03/27/200458/whatsapp-in-arrivo-le-telefonate-su-iphone-entro-due-settimane/
http://www.primaonline.it/category/dati-e-cifre/
http://www.primaonline.it/category/manager/
http://www.primaonline.it/2015/03/17/199823/massima-soddisfazione-di-alberto-hazan-presidente-finelco-per-il-sorpasso-di-radio-105-su-la-zanzara-di-cruciani/
http://www.primaonline.it/category/documenti/
http://www.primaonline.it/category/mercato-2/
http://www.primaonline.it/appuntamento/estoria-festival-internazionale-della-storia/
http://www.primaonline.it/supplementi-primaonline/
http://www.primaonline.it/2015/03/30/200544/giuseppe-oliva-responsabile-marketing-e-business-development-di-ipg-mediabrands/
http://www.primaonline.it/category/video/
http://www.primaonline.it/category/primapagina/
http://www.primaonline.it/agenda/
http://www.primaonline.it/2015/03/27/200449/riforma-rai-nel-consiglio-dei-ministri-di-oggi-il-disegno-di-legge/
http://www.primaonline.it/contatti-2/
http://www.primaonline.it/agenda-2/
http://www.primaonline.it/category/agenzia/
http://www.primaonline.it/2015/03/30/200502/la-pubblicita-online-a-febbraio-in-pareggio-ritorna-in-positivo-per-il-mobile-e-cresce-il-tablet-54-fcp-assointernet-febbraio-2015/
http://www.primaonline.it/category/lavoro/
http://www.primaonline.it/2015/03/23/200130/per-poligrafici-editoriale-utile-netto-consolidato-a-23-milioni-nel-2014-continuano-a-calare-i-ricavi-09-la-raccolta-pubblicitaria-online-segna-172/
http://www.primaonline.it/2015/03/30/200514/rcs-mediagroup-accordo-fca-della-valle-mediobanca-pirelli-e-intesa-sanpaolo-per-la-lista-cda-tra-i-candidati-alla-guida-costa-iovane-cremisi-cioli-braggiotti-e-mockridge/
http://www.primaonline.it/category/manager/
http://www.twitter.com/primaonline
http://www.primaonline.it/appuntamento/social-world-film-festival-mostra-internazionale-del-cinema-sociale/
http://www.youtube.com/primaonline
http://www.primaonline.it/archivio-2/archivio-dettaglio-edizione/
http://www.primaonline.it/2015/03/25/200298/roberto-parazzini-responsabile-per-litalia-di-deutsche-bank-asset-wealth-management/

