PARTECIPAZIONE
ONLINE E GOVERNO

RIFLESSIGINIESSE B RGIARIMI 2 | E 5
E UN MODELLO DI ANALIS

Damien Lanfrey
Donatella Solda

Nexa, Torino 08.01.2014




TODAY

Open Government and the legal roots of e-participation

« CONTEXT

OpenGov: stated goals, sought externalities and enabling factors

 ISSUES
A negative spiral
A democratic gap (mismatch)

 THE ITALIAN CONTEXT

Many consultations, some results and a learning curve

* A FRAMEWORK FOR DESIGNING AND ASSESSING E-PARTICIPATION

Why this framework, what was missing
The framework

Applying the framework: some retrospectives

* FUTURES

Rising the e-participation bar and the level of debate

Partecipa.gov: a future ?
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OPEN GOVERNMENT / |

CONTEXT

OpenGovernment policy: pro-active disclosure of information and for engagement with citizens and stakeholders.
Stated goals: strengthen accountability of institutions, increasing legitimacy and efficiency of decision and policy making

sought externalities: filling the democratic gap, reinforce social identity and attain social justice
PLANS AND PRINCIPLES

*  US OpenGovernment Directive and the Memorandum for the OpenGovernment initiative (Obama, Feb 2009)

EU Towards a reinforced culture of consultation and dialogue (2002), PlanD for Democracy (2005), Better Regulation initiative (2005) and
Smart regulation (2012).

BY SUBJECT AND INITIATIVES
environment: [ |99 1] ESPOO Convention on Environmental Impact assessment in a transboundary context; [ |992] RIO Declaration

on Environment and Development; 1998 Aarhus Convention on Access to Information, Public Participation in Decision-making and Access
to Justice in Environmental Matters; 2000 European Landscape Convention

constitution-making: India [|950], Bosnia-Herzegovina [1995], Uganda [1995], Poland [1997], Timor-Leste [2002], Afghanistan [2004],
Bolivia [2009], Kenya [2005; 2010]

Peer-to-patent: remedying the information deficit of Patent Offices, such as in the case of establishing prior art which is central to the
quality of an examined patent. The peer-to-patent projects intend to show that the Patent community - which is a relatively clear and competent
community with a critical view on the development of the patent system - is capable of supporting the process (Noveck 2006)
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OPEN GOVERNMENT / 2

STATED GOALS

ACCOUNTABILITY “The Governments will be forced to act according to justice only if their actions could be constantly challenged
through the publicity: there won't be any justice if the political action cannot be publicly known" Immanuel Kant, “Perpetual Peace. A
philosophical sketch™ (1795).

EFFICIENCY make use of shared and local knowledge, well adapted and needed decisions and rules

LEGITIMACY increased acceptance and respect of the final decision/rule

SOUGHT EXTERNALITIES

Reinforcement of local identity

Promote timely disclosure of relevant information

Make use of place-specific knowledge and social norms

Learning and improving the quality of debate

Create trust, strengthen institutional legitimacy and face democratic deficit
Support in tackling conflicts

Representing heterogeneity and attaining social justice

ENABLING FACTORS

ICT evolution has opened a useful array of sources and tools
Institutions recognize the need to involve iteratively interested parties and groups

Citizens manifest increasing expectations from the dialogue with the institutions
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ISSUES

Wednesday, January 8, 14



A NEGATIVE SPIRAL

Online consultations,“no longer an exotic experience” (Shane,2012)
BUT: failure to deliver (various scholars, at various stages, 2005-2014)
Two recurring problems:

“[...] few online forums for political expression are tied to in any ascertainable,
accountable way to actual governmental policy making” (Shane, 2012).

“most most exercises in online deliberation attract relatively small numbers of
participants” (Shane, 2012) spirale

Weak link to policy
Low trust, apathy  Low numbers [ [ el
|"‘ t \ t / .."‘
Low attention from polity & policy
. . . I /
Low impact in policy e
Lower trust, numbers “A recessive spiral”
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A DEMOCRATIC GAP (MISMATCH)

............................................................................................................................................................

E-DEMOCRACY FROM BELOW: A TALE OF POTENTIAL

E-DEMOCRACY FROM ABOVE

[Bimber, Shirky]  Every bit counts / communication = collective action

i [Bennett, Earl & Kimport, Chadwick] Online collective action as organizational change

LOW NUMBERS : |
i [Fine, Kanter] Reinventing advocacy, link to causes

NOT COST-EFFECTIVE : .
i [Diani, Della Porta] Online mobilization potential, alternative spaces

LOW IMPACT IN POLICY : i T
i i[Benkler, Castells] Online collective action as power-shifting (communicative and
LOW TRUST . i economic)

GOV AS PLATFORM ? (OBAMA) [Bollier; Lessig] Code as law, power of digital architectures/artifacts

[Loader and Mercea] Social media, new modes of engagement

BUT [Morozov, Gladwell] Slacktivism

BUT [Sunstein, Dahlberg] Cyberpolarization, cybercascades

E-DEMOCRACY: A “HIGHLY VULNERABLE POTENTIAL” and “NO DETERMINISTIC PROPENSITIES OF
ICT” (Coleman and Blumler, 2009)

VOICES FAILING TO BE HEARD (Keen, 2007; Hindman, 2009)
“LARGELY UNCHANGED HABITS” (Bimber, 2003, 2009)
“PSEUDO PARTICIPATION” (Noveck, 2004)

“THICK COMPETITIVE ELITISM” (Davis, 2011)

COMPETING INTERPRETATIONS OF CITIZENSHIP (Coleman and Shane, 2012)
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THE ITALIAN CONTEXT /
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Linee di attivita dell'Action Plan 2012:
Etica, trasparenza e partecipazione: portale della trasparenza

[ 5]

Etica, trasparenza e partecipazione: quadro normative plil efficace per la prevenzione e la lotta alla corruzione
nella PA

Etica, trasparenza e partecipazione: sistema Informative sullo stato di avanzamento di tutt! gl Intervent! della
programmarione reglonale unitarla

[ 3]
Etica, trasparenza e partecipazione: misurazione e riduzione del costl

Etica, trasparenza ¢ partecipazione: * Come fare per ,.."

Etica, trasparenza e partecipazione: sviluppo qualitativo e guantitativo delle relaziond con | cittadinl e gl
stakeholder della PA

Dati aperti, promozione delinnovarione sociale ¢ e-gov: sostegno al datl apertl

Datl agerti, promozione dellinnovazione sociale e e-gov: promazione dellinnovazione soclale

Valore Legale Titolo di Studio

Numeri: molto buoni, ma dibattito e impatto
“negativo”

Impatto: elevato: attivismo
policy interrotta

negativo: protesta

no rendicontazione

Problema: dibattito, rapporto strumenti-obiettivi

Spending Review

Numeri: elevatissimi, ma.. inutilizzabili
Impatto: minimo (“sfogatoio™)

non dimostrabile

negativo sugli strumenti

no rendicontazione

Problema: strumenti

OGP - Action Plan e autovalutazione
Numeri: molto bassi, “usual suspects”
Impatto: minimo

scarsissima diffusione del tema

rendicontazione dettagliata

Problema: reti chiuse, dibattito, legitimacy
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Social Innovation Agenda co-design
Numeri: bassi, ma buona rete stakeholders

Impatto: imitato, ma alto valore intangible
Documento condiviso e agenda setting

Tavoli di lavoro istituzionali e influenza su progettualita
Impatto internazionale

Impatto culturale

Problema: tempo, timing, instabilita, concretezza
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PartecipaGov: Consultazione Pubbliche
sulle Riforme Costituzionali

Numeri: molto soddisfacenti, paragonabili a sondaggio
ISTAT (ma no valore statistico) ma.. instabilita

Impatto: discutibile, ongoing, soft, non dimostrabile
educativo, knowledge development

rapporto molto dettagliato

alcune chiare indicazioni dai cittadini

Problema: incapacita di creare, abilitare il dibattito

Destinazione Italia v.0.5
Numeri: discreti, ma.. dibattito negativo
Impatto:

aggiustamento documento di policy
prioritizzazione

coinvolgimento stakeholders

Problema: instabilita, dibattito
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THE ITALIAN CONTEXT / 4

A LEARNING CURVE?

Innovation in tools

Diversity of processes

Thicker organizational processes

(Relatively) Stronger impact

More variables involved in design

Government can also do e-participation (not only M55)

A (mildly) positive public debate
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SUGGESTING
A FRAMEWORK




WHY A NEW FRAMEWORK ¢

« Too much focus on technologies (technocratic approach) and on designhing
“the perfect software for the perfect citizen” (and a sole focus on the
deliberative dimension of democracy)

 Too little focus on organizational and institutional aspects, more “inside
the box” approaches (Chadwick, 2011)

* Need a better focus on information dynamics (i.e. attention scarcity)

* Inability to locate e-participation within a wider social context, too much
focus on ‘“online interactions”

* A need to fill the e-democracy from below and above mismatch by better
understanding the many dimensions of civic engagement

* Need for multi-dimensional, context-aware and staged approaches
* Multi-disciplinarity (Dawes, 2009)
* Raising the bar (practice), enriching the debate (intellectual)

* Designing for impact (thus, innovation?)
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IO MODEL RS
DESIGN AND ASSESSMEN

media and symbolic space

occasions B activism and
debate W g events | advocacy

modelling and organizational dimension, participation process

richness liveness reach

pre-conditions to participation and motivations

participation [ digita soo;l needs
culture culture and interests

organizational and institutional fitness




a pilot model - |

pre-conditions and motivations

participation =
culture digital culture

| e-skills
dialogue digital divide
democratic values netiquette

soclal needs

and Interests

information

, , articipatory pact
access to relevant information E)Std i F;r J nyafnic) - relevance
comiEnEe il clear link to );Iic cycle - el
clear explanation of the elas - link to current debate
centrality in policy .
roCess . - opportunity
e Pf q security of the platform
SRET tlo RS ources an Information Management framing processes
.................... Pfjsx_f??f?ﬁs____________________________________QP_?_QD@;?_S___t_Q___c;b_ql_l_gr_w_gg________________ dentities
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a pilot model - 2

modelling and organization

organizational and instrtutional fitness

organizational micro-politics
boundary work
partnering

richness lIveness

enhancing participation styles ability to produce communication efforts
ladder of engagement step-goods, remix, virality and diffusion
flexibility of participation paths transcoding mechanism, partnering
customization appeal
social technographics storytelling
media presence

reach
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media and symbolic dimension

OCCasions
& events

a pilot model - 3

activism and

contribution from public
debate

fostering democratic
OCcaslons
design thinking
social Innovation

advocacy

agonistic dimension
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outcomes and externalities
awareness  trust heterogeneity conflicts identity  social justice
OUTpUTS

Cco-management

| complex
co-design P

resource allocation
EiiZemsAmpUL " o e e

iespasted impace e-deliberation . type of input
I lepelickeonmas 0 0 S

endorsement

feedback gatheri
weak ce aC<ga el”lﬂg simple

information - awareness
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APPLYING
I HE FRAMEWORK




a pilot model - |

pre-conditions and motivations

participation =
culture digital culture

| e-skills
dialogue digital divide
democratic values netiquette

soclal needs

and Interests

information

, , articipatory pact
access to relevant information E)Std i F;r J nyafnic) - relevance
comiEnEe il clear link to );Iic cycle - el
clear explanation of the elas - link to current debate
centrality in policy .
roCess . - opportunity
e Pf q security of the platform
SRET tlo RS ources an Information Management framing processes
.................... Pfjsx_f??f?ﬁs____________________________________QP_?_QD@;?_S___t_Q___c;b_ql_l_gr_w_gg________________ dentities
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Strumenti di democrazia diretta

Le leggi dei cittadini in Parlamento

Il popola csercita Piniziagha delle leggl. medanse L proposta, da pare & almeno cinguantamda eletton
@ 71 Cost), & un progetn fedamo s amicol. Al momento non & previsio un obdigo di dscussone da
parte del Paramenso sui progetti O legpe peesentats dai cttadini,

5. Attualmente 50,000 cittadini possono sottoscrivere una proposta di legge
e presentarla al Parlamento il quale decide se discuterla. Secondo te, il
Parlamento:

O deve rimanere libero di valutare se discutere la proposta;
O deve sempre discutere la proposta;
O deve discuterla, ma occorre aumentare il numero di cittadini che

sottoscrivono la proposta;
O altro;

0 non 50 / nessuna risposta.

wativ

L'obeettivo della domanda & capire se sia opportuno prevedere che il Parlamento sia obbligato ad
esaminare ¢ votaee | progetti di leggge peesentati dai cittadini,
Ihortd & docsone del Parlamento

~Tea gl arpomerti peor muntenere L potenziale

sppesantimento dell’agenda parlamentare, in soguito alla proposircne di Semi cappresentativi di
mleress: Circonscrnti

“Tra gl argomenti per Pintrodussone dell’obbligo di discussione: amplare le occasiont di

intervento diretto ded popolo su temi menutl patcolaemente urgent: e rilevant.

Glossarioc

Popolo - imieme delle persone legate allo Sato dal rapporto di aittadirunza, | popalo, la
soveanith e il territorio soro gh clement! costitutivi dello Stato.

Iniziativa delle leggi - Al semi dellant. 71 defla Costituzione, l'indziativa delle leggl appartiene al

Governo, a cascun memivo delle Camere ¢ agli oegass od enti ai quali sia conferita da logge
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clear link to facts, sources and

content clarity
process

policy contents

content
clarity

access to
relevant information

- Can T AT T Ca Ot Outa ComTATY n u ’e‘
Materiali
S P U S Sy IR VY S R ——

1) Lo Comtitummms ¢ bo rhumme o mad o rfs = mers sw codml i iot eomwis o
Y

e d Aoe
D e emeNes e S — R L I L S
P € e 8 ot el | e b Ans

D e L e T
Te MM MO - ST

La Costituzione e le riforme

La Costmuaione

dimts ool Comitecars RaNCd
e =4 S "
PESEET SRR RTINSy ¥ L)
wew delRasw—tme Coifowde 50 Sole \ ye wors
NG A R LT S St
b lomtios dabecs ola 30 il
b CONR g A W00 N B | 158 e BEPAR) TN - 1 ASee
T ey bt e Sty
dimesa sl MC iR
Lo Ncerds
dawmn
Cate D
e e - e e,
JAT0a AT KRR L ST
e et bwa A e
T e T8 BT L L e T E e e
d=xtads duin Sy =g ailesacad L 2 ratet sy

[ e e e T

a pilot model - |

clear link to facts, sources
and policy contents
Horizon2020 Italy
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Progetto Per La Consultazione Continua dei Cittadini
da Parte degli Eletti del M5S Tramite LIQUID FEEDBACK

technical trust
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COSA ASPETTARSI DA QUESTO SPAZIO

a pilot model - |

participatory pact

Le idee inviate su questa piattaforma avranno un maggiore impatto se adeguatamente
argomentate e direttamente attinenti ai temi discussi da ciascun gruppo di lavoro dellAgenda
Digitale. Lo spazio € comunque aperto a idee, proposte progettuali, normative o di policy ad
integrazione o aggiunta rispetto ai temi dei tavoli di lavoro.

Sebbene non equiparabile ad una consultazione strutturata, la Cabina di Regia per I'ADI considera
la discussione tra cittadini un esercizio di democrazia altrettanto importante. Migliore sara’' la
qualita’ delle discussioni in questo spazio, maggiore la possibilita' di avere un impatto sul’Agenda

Digitale.

participatory pact

(static or dynamic)
clear link to policy cycle

centrality in policy
security of the platform
Information Management

openness to challenge

Umberto

AMBROSOLI

FORTE PERCHE LIBERO.

I Patso Partecipativo Diario dells Partecipazions UgquidFesdback Ugeid help

Homae | Programma Partecipato Il Diario della .. /1 Pasto Partecipativo

la u Usberno Amivosol 20-12-2012 abe 18:19 LeggiNascendi
onses

Questo sito serve 8 raccoghemn e proposte che | Ciltadini vorerno Svanzane per an
UgquidFeedback che costituisce § cuore & questa piattaforma. La partecipazione & ap

Il Patto Partecipativo & cib che impegna recprocamente | cittadini che partecipano da u
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v Wy e 23 Aprile 2012
—- ". _!; ’
— . : Cos’é I'ldeario

L'ldeario & uno strumento per proporre, condividere, commentare e valutare in modo
costruttivo idee utdi per FrAgenda Digtake Itakana.
' ' ' Questo spazio ¢ a disposizione di twili per una discussione aperta, costruttiva ¢ ordinata,
p ar"tl Cl p a'tl O n Moko & lasciato allauto-discipina dei partecipanti nela consapevolezza che gli
argomenti discussi saranno utiizzati per raggiungere una soluzione effciente ale
questioni legate alla consultazione
| Tutte le opinioni quindi sono benvenute, fermo restando che ogni atteggiamento che
Cu -tu re incide sula serenita dela discussione sard gestto secondo gi usual metodi di
moderazione: i dibattito rimane aperto, ma percdicamente | moderatori si occuperanno
di ciminare o segnalare commenti particolarmenie offensivi o lesivi della dignita dei
partecipanti alla discussione.

dialogue
democratic values

Consigli per essere efficaci

1. Prima di nviare 2 wa idea, leggi i contributi gid spediti. se quakuno ha g@
proposto unidea vicna al tuo pensiero, & pid cosiruttivo votaria o integraria con i twoi
spunti piuttosto che inserire un suo duplicato.

2. Cerca di essere incisivo. Un pensiero conciso ha pil probabiitd di essere letio e
costituire i@ base di un dbattito. Puol sempre integrare od elaborare la tua posizione
successivamente nei commenti

3. Sk efficace. Costrusci la tua proposta in modo comprensidde. Usa un titolo
signficativo ¢ proponi suggerimenti costruttivi ¢ non delle mere segnalazioni,

4, Se cii una forte esterna, fornisci un link dove possibie: questo renderd le we
argomentazioni pit credibdi ¢ trasparent,

5. Quancdo partecipi ad una discussione, cerca poi di rispondere ai commenti che altn
fanno a quelo che scrivi w. Questa & una conversazione a pil voci, ¢ Impariamo
interagendo tra di noi.

8. Cerca di essere comprensivo con i diversi stll di argomentazione, i partecipanti alla
conversazione arrivano inevitabilmente da background diversi. Allo stesso tempo, non
alimentare le provocazioni, cercando quando @ possibie di incoraggiare una discussione
moderata,

7. Condividi i tuoi contributi (ma anche contributi di altri che U sembrano mertevoli di
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digital divide a pilot model - |

Linea Amica

ke PA of tuo servitio
B [-] chiama £03 001 @
e ] (B S28880 do celidore / r Ofne

Per eventuali problemi di natura tecnica nella compilazione dei questionari o per maggiori
informazioni sulla consultazione abbiamo messo a tua disposizione il servizio Linea Amica. i

Linea Amica, contact center della pubblica amministrazione verso i cittadini, grazie ad un
accordo con il Ministro per |2 Pubblica Amministrazione e la Semplificazione, mette a
disposizione il proprio call center e la propria chat. Clicca sullicona defla chat di Linea Amica
(attiva dal lunadi al venerdi dalle 9.00 alle 18.00) per scrivere in tempo reale ad un
operatore, chiama i numero verde indicato (803 001 da linea fissa, 06 828881 da cellulare)
oppure utilizze il modulke & disposizione in questa pagine.

Richiesta
* Campo cbbligatorio

Nome*: Cognome*:

Provincia*:
Seleziona..,

-"

Testo™ (max 3000 caratteri)

digital culture

Tipologia Richiesta™:
Seleziona...

E-mail*: _ e_S|<|||S
Conferma email*: digital di\/ide
netiquette

Privacy:

di normatwva secondaria. I! conferimento d: 1all dati & necessano per la effertuazione
del servizio e la loro mancata indicazione pud precludere tale risultato. In Formez PA
potranno venire a conoscenza dei Suoi dau personali | Responsabili e gli incaricati che
operano nell'ambito del progetto Linea Amica a cui @ funzionalmente attribuito il /4

Voglio essere contattato telefonicamente:

FMD - centri anziani

Dati utente

* Campo obbligatorio nel caso di consenso ad essere ricontattati
** Campo richiesto 2 fini statistici
Telefono*:
Sesso™*: Fascia di eta**:
Seleziona... ¢ Seleziona... $
Citta. >~
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a pilot model - 2

modelling and organization

organizational and instrtutional fitness

organizational micro-politics
boundary work
partnering

richness lIveness

enhancing participation styles ability to produce communication efforts
ladder of engagement step-goods virality and diffusion
flexibility of participation paths mechanism, partnering
customization appeal
social technographics storytelling
media presence

reach
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> Y %)\ Consultazione pubblica sulle

B Riforme Costituzionali

CONSULTAZIONE GlOASALD Lica CONTATTY

54% of respondents to Q1 (8 questions)

also completed Q2 (24 questions)
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SCOWTE &% NAFED0 & powts ot ance. Legy 8L vanteprre Ol guatorwre

Questionario di approfondimento O

PROPONI UNA MISURA

Priguinn. & 0d st n agpre la
sl 30 &1 Dermparioos ala, o
vakla gurlie prupione Laady

adrl ¢ cOpAs lnamon

COMPILA IL QUESTIONARIO

~ pov Dwwinasm

Do 14 # 23 domande & sovonds 4o percorse che soegh, & comdigiere & rapondere
$000 § 3rrg guev o . Triw g WA arlegrvea Gelie Grsande

Discussione pubblica
=

FHOWa 80 FICCNAC 8 Tt PPN, PMTECDS B CODMIL CON DI 0o | ot
Homent], Begeernc materel Niormativi @ s O eventi

richness

AR o
=g keeping |
COMeC

Design methods
for developing
services

enhancing participation styles
ladder of engagement

customization
soclal technographics

flexibility of participation paths

et

»

Posizionamento
(VoiSieteQus,

a pilot model - 2

Forrester - Social Technographics Ladder

us Eu.7
« Publish a blog

« Pubiish your own webd pages

« Upload video you created

« Upload sudio/munic you created

« Write artiches or storkes and post them

Creators 4% 2%

« Update status on 3 5ocial networking site Conversationalists

« Post updates on Twitter

« Post ratings/reviews of products of services
« Comment on someone else’s blog

« Contribaste to online forums

« Contribente to/ednt artiches in 3 wikd

Critics I

« Use RSS feedts
« Vote for websites online
+ AGd "1ag5" 1o web pages of photos

Collectons

« Maintain profile on a social networking site
« Visit socl networking sites ;

« Read blogs

« Listen 10 podcasts

« Watch video from other users

« Read coline forums

« Read customer ratings/reviews
« Read tweets

Spectatores

None of the above InaCtives 2%

Base: 57,924 US online adults (18+); 16,473 Ewropean onkine adults (184)

Source: North American Technographics® Online Benchmark Survey, Q3 2011 (US, Canada); Ewopean
fechnoaraohics Online Benchmark Survew. O3 2011

YourVoice, MySocety)

Raccolta feedback
(FixMyS¥eot,
SensorCivico)

Quesbonan
onlne

ideano, Call for Keas
(Kdeascale, Uservoxce)

Wiki
Documenti commentabdi

Brainstorming,
Informed dscussion
(openCDN)

E-delboration

Social notwork (LiquidF eedback)

(Meetup)

light weight v. heavy weight T

production models

Communities
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* RIFORMA BELLA COSTITUZIONE: CONSULTAZIONE PUBBLICA ONLINE.

BAI VOCE ALTU® PENSIERS.

TN Tl FartecipaGov

www.partecipa.gov.n

Update Page Info ] v Uked L

8.6%

mobile

12.9%

tablet

710E:
ap BELLA C‘S\\l\l e,
C:’I\ES'U“L“ :ll.‘.(i ?U“Uu\ il

digital
storytelling

pALVOCE ALTUS

PENSIERS

m-par\eclv°-$°““

Desktop
78.4%

a pilot model - 2

designhing for
mobility

reach

communication efforts
virality and diffusion
mechanism, partnering
appeal
storytelling
media presence

450+ public
administrations
spreading
communication
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Start up e innovazione

Finanza per lo sviluppo

CONCLUSA 1L 15/12/2013 CONCLUSA L 1571272013

LA

per fare m por»»perfare
ll"l"" 'l“l"l amn e £ Popgramms 200402009
ISTITUZIONI GIOVANI  AZIENDE 3 3 150+
IMPRENDITORI MES! PRIORITA PARTECIPANTI  PRIORITA

Processo partecipato del progetto LIFE Rl

Progetto LIFE RII
CONSULTAZIONE

(s Nkl g L 30/09/2013

“In caso ol aluvioni © esondazion
ATTUAZIONE fare prevenzione costa ala
Si rivoige a collettvitd molto meno che gestire

I la ncostruz) r
issoamDon S iy

ot Sndaco & San Polo @ Enza . Caretti

analytics dashboard

. Visualizzazioni di pagina
In questo momento Ci SON0 A minwe

330

visitaton attivi su sito

B OESKTOP B CILLULARE W TADLET

Ricerca e innovazione
SmartSpecialisationStrategy

IL15/12/2013

participation
mapping

semantics

a pilot model - 2

and

argument visualization

lIveness

ability to produce
step-goods

AT LA

Transactions Explorer

GOV.UK/performance

Activity on GOV.UK

An overview of all trarsaction-based services the
government provides,

All services

Hgh volume Services

HM Revensee and Cuatorm

935m

Web traffic on our site, including a look at how our
content s beng used,

Activity on GOV. UK

Departments and policy

Users on GOV.UK:

16778

wsers onlnw now
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boundary work
partnering

organizational and instrtutional fitness

organizational micro-politics

Budget Constraints and
Organizational Instability
Policy Shifts

Political Ambivalence

Legal Risks and Depoliticization
Outsourcing / Insourcing
(Chadwick, 201 1)

Organizational Ambidexterity

a pilot model - 2

TROVOCASA | TROVOLAVORD | ANNUNG

Padoxa

CORRIERE DELLA SERA
BN o 15 (5

da Caserta Catarda  Firerce Lecze

e Nagon

Home Opinioni Economia Cultura Spettacoli Cinema Sport Salute

Dall'Tmu alla Tares, i conti da pagare

La prima casa, gh altri immobili ¢ la tassa sui rifiuti: Je nuove regole di G. Pagliuca

| Cavaliere al telefo

on un esponente (‘ l dl
d-:l.umi.l lu pressioni del
Quirinale: «Napolitano
chiamd per far riaprire la
Camera di Consiglios.
RE}’;i(’~1 «[nvenzione
volgarmente diffamatorias

= |1 fuori onda: ASCOLTA

NDIGNATO 3% W 34§ 323

1CA 300 METRI FLASHNEWS 24

~ Enorme frana

22:22 | SPORT Biathion: Cam
sulle montagne ... . xo s
Sopra Cortlna 22:12 | SPORT Scharma: Mitaka

perde un aitro maestro

axrurn in Norvega

22:01 | SPORT Goif: la Molnaro

) ALLE 08:56

Palermso

mmmmomm = A

Rorma Rovige Serro  Feewnio

iGN

BSUONA WK

Verwto  Veresa-Mestre

Tecnologia Scienze Motori  Viaggi

Cicchitto, faccia scura dopo il |
vertice Pdl: «Smettetela...» El

PG ML OTTOR

PARTECIPA !

(rnta v paiar e d

e partecps s

I ueeHn NoPINENDMNTINNE
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media and symbolic dimension

OCCasions
& events

a pilot model - 3

activism and

contribution from public
debate

fostering democratic
OCcaslons
design thinking
social Innovation

advocacy

agonistic dimension
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a pilot model - 3

contribution from public
debate

111 Il Sole
2RI
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v Questa ¢ una [ase In cul elaborare ed
armcchire i tua opinione, gia espressa
atiraverso i guesiti cel questionarn su

WWW partecipa.gov.it

v Gl strument! e spazi a tua gisposizione

DISCUSSIONE PUBBLICA QUALITA E METODO

rumenti di discussione, ai principlt
propost dalla Fondazione <ahref come base
per uninformazione corretta e responsabile
ACCURATEZZA, IMPARZIALITA

INDIPENDENZA ¢ 1FCALITA
MSUANFENUVLINGA € LEOALLLA

OCCasIoNS
& events

fostering democratic

OCCcasions
design thinking
soclal innovation

(Investments = 72M |

5 Thematic Areas around Social
Innovation (1 year of work)
i}

( EV posiu"_t‘)n paper )

A et of institutional <j
working groups

{35
o

(__ Aokl )
@(Wm)w

for stakeholders)
(e-«ulorodne(orm)

[ Instant Poll ]
{onkne consuation

- S

Alpha version of
the document

S sectons:
B | - introduction
Expeniences

((ﬂc-«ullbﬂnm))

(Crommmen )

Alpha version of

the document <:
commentable on

each paragraph

|_> - Objectives
(Ret cortssme + most active)
- foe

J

v

(synthetic presentation of the document

Launch Event
March 2 Ist

“The Itakan Way to Social Innovation
Agenda”)
(key ponts and prontes)

\: L(mmmkwns)))
( doc downloadatle )

| SERVICE ﬁ“

'GLOBAL
IJ AM

=23

a pilot model - 3

MAE meets
think-tanks
[destinatione rtalia]

CO DESIGN
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a pilot model - 3

."!!,;629,{425; S
Ketwrn On Acaderric KeSearch s

ABOLIZIONE VALORE LEGALE TITOLO DISTUDIO/
APPROFONDIMENTI

Valore legale del titolo di -
studio: la consultazione activism and

advocacy

ministeriale e il
“controquestionario”

by Redazione ROARS ~ on 26 aprile 2012 at 14:21 » 2 comments

Domenica 22 aprile,Il Corriere e Il Sole 24 Ore hanno agOHIStlc dlmeﬂSIOH

pubblicato i risultati provvisori della consultazione on
line del Ministero dellIstruzione sul tema del
riconoscimento del valore legale del titolo di studio. La
consultazione, composta da quindici quesiti ed iniziata
giovedi 22 marzo, € giunta al termine il 24 aprile. [...]

L0ne Province d'y, 0
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outcomes and externalities
awareness  trust heterogeneity conflicts identity  social justice
OUTpUTS

Cco-management

| complex
co-design P

resource allocation
EiiZemsAmpUL " o e e

iespasted impace e-deliberation . type of input
I lepelickeonmas 0 0 S

endorsement

feedback gatheri
weak ce aC<ga el”lﬂg simple

information - awareness
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FUTURES: NOT THE NEXT
GOVERNMENT E-PETITION SITE

@ HM Government

e-petitions — create and sign petitions online

Search for an e-petition to sign

» View all e-petitions » View e-petitions by government department

Trending e-petitions

A e Abiuve o naltitian n tha lasct B Yares lact irmvedantad 1298 AT
Viost active e-petitions the last hour. Page last updated 13:26 GM1

Block Passage of Anti-Social 1 8 0 Stop Holiday companies charging 96
Behaviour, Crime and Policing Bill extra in school holidays
signed in the last signed in the last
hour 31,950 total signatures hour
Misuse of Drugs Act 1971 - Impact 35 Create a new offence to protect 29
Assessment Police Dogs from criminal acts &

violence
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FUTURES: DESIGNING FOR IMPACT
(AKA PARTECIPA.GOV)

* PRE-CONDITIONS

TRUST through single DIGITAL IDENTITY (link to national and local digital agenda)

TRUST through scientific aims (link with ISTAT; link with research centers)

E-PARTICIPATION as INFORMATION COMMON (and open data)

CULTURE BY DESIGN (link to NGOs: e-participation as digital-divide bridging / link to schools and uni:

* ORGANIZATIONAL DIMENSION AND PROCESS

"PROTOCOLIZATION™: a “spider net” of organizational relationship
COST EFFECTIVENESS (and reuse)

A DIVERSITY OF TOOLS (and continuous innovation)
APPROACHING PUBLIC ADMINISTRATION

NOT AWEB PLATFORM, A CENTRE OF COMPETENCE

e RCERIGEDERSPOOL

e ASSESSMENT AND IMPACT

CRITICAL MASS THROUGH UNIQUE ACCESS and CONTINUOUS COMMUNICATION
INTERNATIONAL POSITIONING

* R&D

A CODE FOR PRACTICE (ex. UK)
INNOVATION THROUGH RESEARCH PARTNERSHIPS AND MULTI-DISCIPLINARITY
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thank you!
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